ESPERIENZE
PROFESSIONALI

INFORMAZIONI PERSONALI
Nome

Indirizzo
Telefono mobie

E-mail
Nazionaits
Data di nascita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

= Nome e fipo di isfitufo di istruzione
» Principali materie oggetto di studio

Quafifica comsequitz

Livello nefla classificazione nazionale
« Nome e tipo di istituto di istruzione
- Principali materie oggetto di siudio

» Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

« Capacita di leffura

e Capacita di scritfura

= Capacita di espressione orale

PREMI E RICONOSCIMENTL

Ernesto Crocetti
Via Pagnano SNC, Fommia

ernestocrocetti@gmail.com

ltalizna
14/01/1978

2004/2005
Universita degii studi di Roma “La Sapienza’", Facolta di Scienze della Comunicazione

Sociologia della comunicazione, psicologia sociale, semiofica, sociolinguistica, informatica,
editoria mulimediale, economia, storia e diritto pubblico e privato, grafica e design.

Laurea in Scienze defla Comunicazione ad indirizzo Comunicazione di Massa can fesi suffa
“Intranet Ffficace. il caso Telecom ltafia” (nel 2005 ero webmaster delf area tecnica della inlranet
del Gruppo Telecom Italia) con la catfedra di Editoria Multimediale, Professore Valerio Eletfi e
correlatore Alberto Marinelli con la caftedra di Teorie della comunicazione e dei nuovi media.

Laurea Quinquennale

1996/1997

Liceo Scientifico “Enrico Fermi”, Gaeta

Quelle del Cumiculum statale ampliate secondo il Piano Nazionale d'Informatica: Refi, Sistemi
operafivi, Programmazione e progeiiazione software

d'Informatica’.

Diploma scuola media-superiore PNI

PfqectMmagerdeltealnvmbreper(ﬁJevoﬂedel “Premio Nazionale per I'lnnovazione
conferito dal Presidente delia Repubblica ltafiana ("Premio dei Premi")”
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ESPERIENZA LAVORATIVA

Dal 2018

* Nome e indirizzo del datore di Ohana Web Agency, via Pagnano, Formia (LT)

lavoro

= Tipo di azienda o setfore Sacieta specializzata nella progettazione, realizzazione e implementazione di sirategie di web
markefing, brand idenfily, social adveriising, adwords, SEO, realizzazione di ChaiBot e sifi
intemet per il settore B2B e B2C

» Principali mansioni e responsabilita

Responsabile

Progetiazione e realizzazione di strategie di web markefing finalizzate alla crescita
deffazienda in tenmini di fatiurato ed immagine

Realizzazione di campagne di social adveriising ed adwords

Progettazione e realizzazione di ChatBot

Progettazione e realizzazione di portali web e blog

Progetiazione e realizzazione di tutte le attivita relative alla creazione di un poriale e-
commerce

Responsabile per Ia Sicurezza

Responsabile per [a Qualita ISO 9001:2015

Principali progetti:

Piatiaforma di Asset Inventory e Ticket lanagement per il gruppo THL
Ruolo svoito nel progetio: Project Manager, progetiista, implementatore, account

presso il cliente per tutti gli aspetti commerciali e tecnici

IM settore Human Resources, progettazione, realizzazione e gestione di un
ChatBot per tutto il personale TIM (50.000 utenti) che risponde sulle tematiche
refative al seffore Human Resources. Il Chatbot é infermogabile atiraverso applicazione
WEB e APP per smariphone Android e iOS, basato sul Nafural L anguage Interaction
(Linguaggio Naturale). Il ChatBot si interfaccia con il servizio di aperiura ficket che
viene attivato nel caso in cui la richiesta dell'utente preveda l'intervento dell’help desk
di secondo livello.

Ruolo svoifo nel progetio: Project Manager, progefista, implementaiore, account
presso i dlienfe per fuifi ¢ aspelfi commerciali e teomici.

Competence Team per TIM. Progettazione, realizzazione ed assistenza di una
APP per tecnologia Androied e i0S a disposizione di tutto il personale TIM
(50.000 utenti) per l'apertura e la visualizzazione di ficket di assistenza sul setfore HR.
Ruolo svofto nel progeiifo: Project Manager, progetiisia, implementatore, account
presso il cliente per tutl gli aspetti commerciali e tecnici.

Portale Intranet Digital WorkPlace per tutto il personale TIM. Il portale offre
assistenza ed informazioni relativamente a tutte le dotazioni informatiche individuali
del personale TIM (50.000 utend). Lo scopo del progetio & la riduzione dei ficket
inbound relzfive allie richieste di assistenza tecnica.

Ruolo svolto nel progetto: Project Manager, Web master, progettista, implementatore,
account presso il cliente per tutti gli aspetti commerciali e tecnici.

* 0.P.ER.A.: Organizzare Piani di Sviluppo e di Riqualificazione Aziendale”™ per il
progetio di sviluppo temitoriale Fondimpresa.

Ruolo svolto nel progetto: “Responsabile Scientifico” relativamente al piano formativo.

ESPERIENZE PROFESSIONALI ERNESTO CROCETTI



e "P.LP.E.: Piani Industriali Per 'Empowerment" per il progetto di sviluppo territorial
Fondimpresa.
Ruolo svaffo nel progetio: “Referente Scientifico” relafivamente al piano formafivo.

e  Responsabile scientifico per Manpower Talent Solution

e Formiae.it, lo scopo del progetto consiste nel coinvolgimento degli studenti del Liceo
Classico, nella relaizzaizone di un poriale di geo localizzazione su cui é possibile
accedere a tutte le opere archeologiche di Formia.

Ruolo svolfo nel progetio: Web Master e Tutor scolasfico nell'ambito dell'altemanza
scula lavoro

e Ambasciatori di Formia ne! mondo, Pro Loco di Formia_ Perizle di geo
localizzazione dei Formiani nel mondo- www.ambasciatoridiformia.if.
Ruolo svolfo nel progetto: Web Master.

e Piattaforma e-commerce web e Amazon: www.ermeshop.com.

e Piattaforma e-commerce web e Amazon: www.goldboutigue.it
Ruolo svolio nel progetio: Facifitatore Tecnologico

Dal 2003 al 2018
« Nome e indirizzo del datore di Gruppo Pragma s.r.l, Via Ercole Bombelli, 29 - Roma
lavoro
= Tipo di azienda o settore Societa speciaiizzata nella progetiazione, reslizzazione e implemeniazione di sistemi e servizi
per Fe-leaming, il knowledge management e la comunicazione mulfimediale e interatiiva

* Principali mansioni e responsabilita = Project Manager

imne @ qmﬂi{ﬁiﬂ‘ pﬂ' h m‘ Be‘ﬁ m“ am- m— Ehﬂﬂlww—

s  Banche dati

«  Knowledge Base in ambiente AIML

«  ChatBot per il supporio al cliente

« Poriai intemet e Intranet
=  Progetiazione e sviluppo di appiicazioni per sistemi e piattaforme di e leaming in
ambienti open-source (Moodle, Claroline, Docebo)
Progettazione APP per tecnologia Android e iOS
Progettazione di corsi mulfimediali in ambiente Web
Esperio in gesfione di piattaforme Open Source
Web Master e Web Design
Progettazione e realizzazione piattaforme e-commerce
Formazione del personale
Amministratore di server Microsoft Windows Server e SQL Server
Amministratore di refi LAN
Responsabile per la Sicurezza
Responsabile per la Qualita ISO 9001:2015

Principali progetti:

e Chiara per TH Progeiiazione e gestione di un ChaiBot, intemmogahile affraverso
applicazione WEB e APP per smartphone Android e i0S, basato sul Natural Language
Interaction (Linguaggio Naturale). Il sistema permette l'interazione in linguaggio
umano, e la possibilita di aprire ticket di assistenza attraverso l'interazione con il

sistema di trouble ficket management aziendale.

(V3]
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Ruolo svalto nel progetto: Project Manager, Web master, progetfista, implementatore,
account presso il cliente per tutii gli aspetfi commerciali e tecnici.

e Analisi di riduzione ticket “inutili” per il gruppo Bancario Iccrea. Progeliazione e
realizzazione di un'analisi di riduzione ticket di assistenza aperti nell'ambito delle
banche del Credito Cooperativo Italiano. L'analisi ha permesso di identificare un
considerevole volume di ticket che possono essere ridotti grazie al'ausilio di un
ChatBoL
Ruolo svoio nel progefio: Project Manager, Web master, progetiisiz, implementatore,
account presso il cliente per tutii gli aspetii commerciali e tecnici.

o Eleader Community. Progettazione e realizzazione di una piattaforma di community
management sviluppata su piattaforma Wordpress.
Ruolo svolfo nel progeffor Web master.

e ChatBot con funzioni di domotica. Progettazione, realizzazione e test di un sistema
di ChatBot in grado inferagire con una centralina di domotica civile. Atiraverso
Finterazione vocale é possibile affivare scenari e conirollare gfi apparafi elelfrici ed
eletfronici di una casa.

Ruolo svolto nel progefto: Progettista e collaudatore.

e ChatBot a supporto degli operatori di sportelli di un istituto bancario.
Progettazione e realizzazione di un POC il cui scopo & di verificare ['uilita di un
assistente virtuale per ridumre il numero di ficket di assistenza e velocizzare le ativia
Ruolo svolto nel progetto: Project Manager, Web master, progettista, implementatore,
account presso il cliente per tuti gli aspetti commerciali e tecnici.

e Foody per EXPO 2015. Progettazione e gesfione di un sistema informafivo sulle
tematiche legate al rapporto Scuole ed EXPO 2105, interogabile atiraverso
applicazione WEB e APP per smartphone, basato sul Natural Language Interaction
(Linguaggio Naturale) in ambiente Internet.

Ruolo svolto nel progetio: Progetiista e collaudatore.

o Arianna - LACTALIS. Progettazione e gestione di un sistema informativo,
interrogazione attraverso applicazione WEB e APP per smartphone, basato sul
Natural Language Interacfion (Linguaggio Naturale) in ambiente Infranet.

Ruolo svoffo nel progetfo: Project Manager, Web master, progeffista, implementatore,
account presso il cliente per tutfi g5 aspetii tecnici.

e Ratio L3 - ANOFM, Agenzia Nazionale dell'impiego di Romania. Progettazione e
gestione dell'archivio documentale e del sistema di gestione ed erogazione della
formazione per i dipendent delfAgenzia
Ruclo svolfo nel progetio: Project Manager, Web master, progetiista, implementatore,
account presso il cliente per tutii gli aspetti tecnici.

o SlICO - ANOFM, Agenzia Nazionale dell'lmpiego di Romania. Progettazione,
implementazione e gestione del software per la gestione del servizio di mediazione e
counseling per Fincontro da domanda e offeria di lavoro.

Ruolo svofto nel progetio: Project Manager, Web master, progetfista, implementatore,

account presso il cliente per tutti gli aspetti tecnici.

Infocast - Gruppo Telecom Italia spa. Progettazione e implementazione del sistema
di workflow management per la gestione dei processi di qualificazione tecnica di
prodotii e apparali di telecomumicazion
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Ruolo svolto nel progetto: Project Manager, Web master, progettista, implementatore,
account presso il cliente per tutfi gli aspetii tecnici e commerciali.

= noigriffion- Customer Service - Gruppo Telecom [iafia spa. Progetfiazione e
gestione di un sistema di Help Desk basato sul Natural Language Interaction
(Linguaggio Naturale) in ambiente Intranet., Sistema di interrogazione ed help in
linguaggio naturale per I'assistenza agli utenti di applicazioni informatiche,
progetiazione del sistema di web contact-center e implementazione dei workflow e dei
wizard per [z risoluzione dei reclami. Webmaster e Web Design del portale infranet
noi.griffon.

Ruolo svolto nel progetto: Project Manager, Web master, progettista, implementatore,
account presso il cliente per tutfi gli aspetti tecnici e commerciali.

= E-Conveniion — Gruppo Telecom [i2lia spa. Progetizzione e implementazione della
piattaforma collaborativa per la comunicazione mulimediale a distanza basata su
sistema intranet e utilizzata per interventi di comunicazione interna e aggiomamento
professionale.
Ruolo svolfo nel progeffo: Project Manager, Web masler, progetiista, implementatore,
account presso il cliente per tutfi gii aspetfi tecnici e commerciall.

= Repair Web TV - Gruppo Fiat Auto. Progettazione, implementazione e gestione del
sistema sperimentale di Web TV per laddestramento e 'aggiomamento tecnico della
rete di assisienza fecnica
Rualo svafifo nel progeifo: Project Manager, Web master, progetiista, implementatore,
account presso il cliente per tutti gli aspetti tecnici..

= TIPS, T-Learning to improve Professional Skills for intercultural dialogue.
Programma europeo LLL "1 eonardo Da Vinci”. . Progeitazione e implementazione
delia piatiaforma web basata sulla logica del tHeaming per la diffusione d contenufi
formafivi su [P-TV, dispositivi mobifi e via Web.
Ruolo svolto nel progetto: Web master, progettista, implementatore, account presso il
cliente per tutti gli aspetti tecnici.

= [arTe, Piatiaforma per il Markeling Tesmitorizle - Universita Telematica Gugliclmo
Marconi. Supporto allo sviluppo della piattaforma di content management con
funzionalita GIS (Geographic Information System) ideata per la promozione delle
attivita turistiche e culturali Italiane.
Ruolo svolfo nel progetio. Web master, progetiista, impiementatore, account presso il
cliente per fulfi gl aspetii fecnici.

= BCC Web Publisher - Portale internet delle banche del Credito Cooperativo. Co-
progettisia funzionalita e grafica e webmaster. BCC Web Publisher & una piattaforma
mulficanale progetiaia per generare e gesiire in modo automafizzaio i Sifi defle Banche
del Credito Cooperafivo.

Ruolo svolfo nel progetfo: Web master, progetfista, implementatore, account presso il
cliente per tutti gli aspetti tecnici.

= v creditocooperativo.it - Pariale Intemet del Credifo Cooperativo.
Ruolo svoifo nel progetto: progettazione e gestione del portale.

= BCC TV. Progettazione e gestione del sistema sperimentale per la comunicazione
intema e la formazione basata su Web TV per il sistema de! Credito Cooperativo
Ruglo svolto nel progetfo. Web master, progetiista, implementaiore, account presso i
cliente per tutli gfi aspetii tecnici.
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 Nome e indirizzo del dafore di
lavoro

= Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro
o Tipo di azienda o settore

= Tipo di impiego

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

= Tipo di azienda o selfore

» Tipo di impiego
¢ Principali mansioni e responsabilita

= Pfizer TV. Progettazione e gestione del sistema sperimentale per la comunicazione e
la formazione basata su Web TV dedicata ai medici e agli informatori scientifici del
gruppo Plizer liafa
Ruolo svoifo nel progetfo: Web master, progetiisia, implementztore, account presso il

cliente per tutfi gli aspetti tecnici.

= Portale Telecom BE - Gruppo Telecom Italia spa. Progettazione e gestione del
portale. Poriale per il progetto di action leaming destinatp al personale commerciale
defia divisione Top Client.
Ruoalo svofio nel progetio: Web master, progetiista, implementatore, account presso il
cliente per tutti gli aspetti tecnici.

= Portale NSR, Nuovi Strumenti di Relazione - ENI G&P. Webmaster del portale.
Poriale realizzato per mettere in comunicazione i componenti del progetto NSR.
Ruolo svalfo nef progetior Web masler.

= Portale FPN, Fondo Pensione Nazionale - BCC, Banche del Credito Cooperativo.
Account presso il cliente, restyling grafico del portale, supporto allo sviluppo e debug
di tutta la procedura di funzionamento del portale. Supporto alla progetiazione del
Data Loader, software che importa i dati sulle posizioni pensionistiche da file TXT in
un Database SQL. FPN é il poriale infranst che permetie a tutli | dipendent delile
Banche del Credito Cooperafivo di visionare la propria posizione pensionistica, e fare
richiesta di anticipazioni sul fondo pensionistico maturato.
Ruolo svolto nel progetto: Web master, progettista, implementatore, account presso il
cliente per fuifi g aspeii tecnici.

Dal 2013 al 2014
Universita dei Sapori di Perugia, Via Monfecomeo 45, Localita Montebello 06126 - Perugia

Progettista, Web design e formatore
Progettista, webmaster e web design delle piattaforme SILCO

Progetiazione, implementazione, gesBone del software e formazione del personale per la
ngmdelsam&metﬁwmwemmﬁngpaﬁmﬁmhdmnaﬂaeMdﬁm
per I'Agenzia Nazionale dell'lmpiego di Romania (ANOFM).

Dal 2006 -2008

CEFl, Roma
Fomazione

Docente nel modulo di 200 ore “Office di base” per la regione Lazio. Docente in corsi
di HTML, Web Design, Flash.

Dal 2006 al 2010
Agenzia Radicale- Associazione Arabi Democratici liberali. Piazza del Parlamento n°15, Roma.
Agenzia giornalistica

Progetiista, webmaster e web design delle piattaforme per la comunicazione via Infemet

= Progettista e amministratore delle testate giornalistiche on-line

2006 - 2009
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» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o seiiore

* Tipo di impiego

= Nome e indirnizzo de! datore di
lzworo

= Tipo di azienda o seiiore
* Tipo di impiego

= Principali mansioni e responsabilita

= Nome e indiizzo del dafore di
lavoro
» Tipo di azienda o settore

« Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

= Tipo di azienda o setiore

= Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Nexus Mundi Fundation

Non-Profit/Onlus (Columbia Universily, Compagnia di Gesil, Vicarizio di Roma). Nexus Mundi &
un'organizzazione no-profit che opera nel setiore della comunicazione, defla formazione e del
training nei Paesi in via di sviluppo

Webmaster della piattaforma Intemet - Infranet

Progetiazions defia infranst per i cenfri rurali deflo Zambia in Africa.

2005 - 2009
Step, organo di formazione per la Camera di Commercio di Lafing, via Diaz 3 — Lafina

ICT

Docente per i corsi:
= “Le nuove tecnologie di comunicazione nella Pubblica Amministrazione”

= “E-commerce”

= Docente per il modulo formativo di 24 ore “Lintranet nella Pubblica Amministrazione™
= Docente per il modulo formativo di 24 ore “E-commerce”

20090 - 2002
Key Commumiczfion, via Di Tor Carbone, Roma

ICT
=  Realizzazione di portali tematici e teritoriali
S bblicitar
=  Evenfi —Poriale Intemet di informazione sulle atiivita tenitoriali. Webmaster del portale
e di grafico addetto alla creazione di banner pubblicitari per gli eventi ospitati sul
portale.

1939 - 2000
Espressivo Comunication, via Pagnano S.n.c. Formia

Progettazione di poriali e applicazioni web
Responsabile della societa

= I negozio di casa tua - Portale internet del magazzino Domestika e Casamatika .
Progetiista e sviluppatore di tulia la parte grafica e contenutistica. In pariicolate
ideatore defia "lsta di nozze onHine”, un'applicazione web che permelte di visionare e
acquistzre online i prodotii inserite nelle Este di nozze dai futuri sposi.

Ruolo svolfo nel progetto: Web master, progettista, implementatore, account presso il
cliente per tutti gli aspetti commerciali e tecnici.

=  Sito infemet della Cooperafiva Sociale Pegaso, Cooperafiva ONLUS che fa parie del
CO.RE.SAN. (Consorzio Regionale Sanitario) e del COS (Consorzio Sanitario
Nazionale).
Ruolo svolto nel progetto: Web master, progetfista, implementatore, account presso il
cliente per fulfi gl aspetii commercialie tecnici

Giugno-Luglio 1999

Mare Expo S.as., Formia
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» Tipo di azienda o settore Fiere

= Tipo di impiego Addetio afufficio siampa setfore intemet del “Mare Expo e Mare Sposa” presso la fiera di

Formia
» Principali mansioni e responsabilita s Gestione ufficio stampa settore internet
1894 - 2000
= Nome e indirizzo del datore di
lavoro Cooperativa Assistenti Bagnanti, Serapo- Gaeta
= Tipo di azienda o settore Balneare

= Tipo di impiego Marinaio di salvamento brevetizio Federazione [taliana Nuoto (FIN)

* Principali mansioni e responsabilita = Salvamento in mare, rianimazione cardio respiratoria e primo soccorso

« Formazione sul lavoro 2019
Corso di Formazione Imprenditoriale Four Step to Entrepreneurship, Universita degli studi di
Cassino e Lazio meridionale. 1° classificato alla competizione finale prevista dal corso

2019
Carsi di aggiomamento nell ambilo del web markeling per l'e-commerce

2017
Corsi di approfondimento per la realizzazione di ChatBot, assistenti virtuali fruibili tramite sistemi
di messaggistica istantanea. Corsi tenufi da hackBiz e Social Efficace.

2016
Corso di aggiornamento per rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, Universita degli studi

della Tuscia.

2015
Corso di aggiomamento sulla gestione delle piattaforme di CMS Open Source Wordpress e
Joomla.

2012
Corso di Project Management, per sviuppare e consolidare fesperienza necessaria per la
conduzione di progefti, Fondazione 1STUD.

2011
Master di vendita, percorso completo per essere un eccellente venditore, Max Formisano

Trzini

2006
Corso di inglese livello intermedio di 200 ore svolto presso la sede di San Diego (CA) della

Human Intemational Academy

2004

Corso sul Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dafi
personali”

2004

Corso sull'accessibifita dei contenufi per i web fenuto daliz WA ITALY, Intemational Webmaster
Associafion ltalia

2003 - 2004

Corso hase sullo standard SCORM al fine di approfondire la conoscenza tecnica dello stesso
con parficolare riferimento alle implcazioni didattico-metodologiche derivanti daapplicazione
degfi standard tecnologici in generale e delio SCORM in parficolare.

ESPERIENZE PROFESSIONALI ERNESTO CROCETTI



2002 - 2003

Percorso di formazione aziendale Gruppo Pragma Sri basato su incontri seminariali a cadenza
seffimamale e action leaming, per lo sviuppo di compeienze operaiive nel seifore della
pianificazione, gestione e progeitazione di intervent formativi technology-based e in ambiente e-

learning.
ALBI PROFESSIONALI E MERITI Iscritto presso I'albo degli esperti ISFOL (Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale
dei Lavorator) come esperio in “Informafica a Telematica®

Vincitore del Premio speciale 2019 nelfambito defa START CUP LAZIO NEWS, [a competizione
indetta dalla Regione Lazio per le migliori idee di impresa nel Lazio.

Project Manager del team che ha vinto il “Premio Nazionale per I'lnnovazione ("Premio dei
Premi")” per due anni consecutivi (2012 - 2013) [l Premio Nazionale per lnnovazione ("Premio
dei Premi") & un'iiziativa del Governo italiano promossa con il decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 7 aprile 2008 che ha previsto la Giomata Nazionale dell'lnnovazione. II
Premio & istituito su concessione del Presidente della Repubblica Italiana, presso la Fondazione
Nazionale per I'lnnovazione Tecnologica COTEC.

CAPACITA E COMPETENZE Nel rapporto con gli altri riesco facilmente a socializzare e creare legami di stima e rispetto
RELAZIONALI ~ reciproco

CAPACITA E COMPETENZE Capacita di lavorare in team e individualmente per il raggiungimento degi obiefivi
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE s (Qifima conoscenza delle refi informatiche e della loro interconnessione
TECNICHE e (Qifima conoscenza deffeletfroiecnica prelativa alfimpiantistica elefirica di civil
abitazioni
e Ottima conoscenza degli impianti di domotica
e  Ottima conoscenza dei principali applicativi gestionali in ambiente Open Source per il
workflow management e per Ia geslione di knowiedge base
e (Qttima conoscenza defle piatizforme LMS e CMS per o sviuppo di ambienti e-
learning
Ottima conoscenza delle piattaforme e-commerce (Prestashop — Magento)
Completa padronanza dell'ambiente Microsoft Windows Server
Otiima conoscenza di SQL Server
Buona conoscenza di MYSQL
Ottima conoscenza del linguaggio AIML (Artificial Intelligence Mark up Language)
Ottima conoscenza del linguaggio HTML
Otfima conoscenza di Intemnet (web, mail, newsletter, chat fip)
Otfima conoscenza defio standard SCORM
Perfetta conoscenza di Dreamweaver
Buona conoscenza di Flash
Buona conoscenza dei principali pacchetti Adobe (Photoshop, lllustrator)

Donatore di Sangue per FAVIS
Dai diciotto ai ventifré anni volontario del soccorso (V.D.S.) presso la Croce Rossa
ltaliana

NELL'AMBITO DEL SOCIALE
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Patente Auto A-B

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003
e all’art. 13 GDPR 679/16.
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