COMUNE di FORMIA

Provincia di Latina

Allegato B) al Bando di gara

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEL LA GESTIONE DEL PROGETTO
“MINORI SUL TERRITORIO” A FAVORE DEI MINORI DEL DIS TRETTO SOCIO/SANITARIO FORMIA-
GAETA

PERIODO GENNAIO 2010 -DICEMBRE 2012

Art. 1
Oggetto dell'appalto

I Comune di Formia, Ente capofila del Distrettocisdsanitario Formia Gaeta, intende affidare l'atione del progetto
“Minori sul Territorio” di cui al Piano di Zona 2@02010, mediante gara con procedura aperta e gobibltanto ai sensi del
RD 827/1924 e del d.Igs n. 163/2006.

L'aggiudicazione sara effettuata a favore delbofi economicamente piu vantaggiosa ai sensi delB3 del d.lgs n.
163/2006 .

L'aggiudicazione avverra, anche in presenza dsofeofferta, sulla base dei criteri valutativicdi al relativo disciplinare.

Art. 2
Durata dell'appalto

L'appalto avra durata per il periodo a partire darmio 2010 e con scadenza a dicembre 2012.

Art. 3
Finalita'

Le finalita sono meglio descritte nel progetto @itiale che, viene allegato al presente capitaflalo A) quale parte

integrante e sostanziale.

La finalita principale, comunque, € quella dellarpozione della salute del minore a rischio sul pipsico sociale mediante
I'attivazione di specifici fattori di protezione Ineorso degli interventi da attuare. Con la reaiane del progetto, si
intende dare continuita ad un processo di sersghifione, informazione e formazione rivolto sia agulti che ai minori e

favorire la sinergia dei servizi territoriali peigtiorare la relazione tra loro.

Art. 4
Articolazione del servizio

Il servizio si articolera nelle seguenti azionitafite in funzione dei diversi destinatari a cui ggivolte e dei diversi contesti
di intervento nei quali si espletano:

a) attivita di sportello psico sociale di ascoltr pagazzo, interventi nei gruppi classe per situazli criticita, itinerari
di approfondimento in merito a tematiche peculfadolescenza, affettivita, ecc..), peer education.

b) attivita di sportello psico sociale di ascolts@iola, consulenza psicologica sulle criticita greippi classe e su casi
specifici, corsi di formazione, consulenza giuraic

c) Attivita di sportello psico sociale di ascoficscuola, consulenza psicologica alla funzionetggale, alla relazione
genitori-figli, percorsi formativi sui temi dellaegitorialita.

d) Consulenza giuridica, accompagnamento e suppette situazioni di particolare problematicita efiticita al fine

di predisporre e pianificare interventi individizahti.



e) predisporre, intensificare, facilitare le ocoasidi rete fra servizi e fra operatori dei seniizitermini di rapporti
interistituzionali;

f) complementarieta ai servizi sociali e sanitar ple situazioni di particolare problematicita efwiticita
(multiproblematicita, grave conflittualita, abusavanori ....) ,al fine di predisporre e pianificapé&ni di intervento;

s)] sostegno e supporto nell’ iter progettuale fidamento: sulla coppia affidataria, sulla famiglieorigine, sui minori;

h) creazione di un gruppo stabile allargato dowaffsbntano tematiche della genitorialita in stetbllaborazione con il

Gruppo di studio provinciale permanente sull’affido

Art. 5
Specificazione dei servizi

Le azioni di massimapreviste, sono distinte in funzione dei diversstifeatari a cui sono rivolte e dei diversi contehti
intervento nei quali si esplicano.

Minori
Nella scuola attivita di sportello psico socialeadcolto per il ragazzo, interventi nei gruppi sager situazioni di criticita,
itinerari di approfondimento in merito a tematigrexuliari (adolescenza, affettivita, ecc.), pearoation.

Adulti
a) insegnanti: sportello psico sociale di ascoltz@ola, consulenza psicologica sulle criticitagrebpo classe e su casi
specifici, corsi di formazione, consulenza giurajic
b) Genitori: sportello psico sociale di ascoltocada, consulenza psicologica alla funzione geiaitey alla relazione
genitori-figli, percorsi formativi sui temi dellaegitorialita;
c) Operatori dei Servizi: consulenza giuridica, go in situazioni di particolare problematicit® eriticita al fine di
collaborare nella predisposizione e pianificazidnmterventi individualizzati.

In particolare le azioni devono articolarsi comeseljuito

Minori:
Azioni di back office

- osservatorio permanente sul disagio;

Azioni di front office

- interventi informativi;
- interventi formativi:

. formazione di gruppi d’incontro;
- interventi di consulenza:

. counseling;
- attivazione di un servizio di orientamento dittrale;
- interventi di peer-education

Adulti:

Azioni di back office
- monitoraggio dell’analisi dei bisogni sul pianaagtitativo, relativi alle osservazioni qualitatigea effettuate dalle
agenzie educative sociali e socio/sanitarie;
- elaborazione dei dati raccolti;
- lettura dell'evoluzione del fenomeno del disagimorile sul territorio;

Azioni di front office
- Interventi informativi:
. contatti con i contesti connessi al mondo dedylila (famiglie, scuola, servizi)



. organizzazione di incontri informativi;

. consulenza giuridica
- interventi formativi:

. organizzazione di incontri formativi rivolti adsegnanti e genitori;

. costruzione di spazi finalizzati all'ascolto (gpi di incontro, gruppi di auto-aiuto).
- Interventi di consulenza

. sportelli di ascolto
- collaborazione con i servizi operanti a varioltitsul disagio minorile

Art. 6
Corrispettivi

Il Comune di Formia provvedera alla liquidaziond derrispettivo pattuito in ratei mensili postictpad entro 30 giorni
dalla data di presentazione di fattura, debitamasseverata.

Gli importi di cui sopra saranno corrisposti solaméte dopo l'avvenuto accredito al Comune di Formia di
finanziamenti relativi al Piano di Zona sociale trennio 2008/2010.

Alla fattura dovra essere allegata la documentazaitestante il regolare versamento degli ondeissf del personale adibito
al servizio, per i quali I'Amministrazione comunaleiserva ogni verifica presso gli organi congpit

Art. 7
Divieto di subappalto

E' fatto esplicito divieto alla Cooperativa apptiltze di cedere o subappaltare, in tutto o in pa$ervizio a qualsiasi altra
persona o ditta, senza l'autorizzazione scrittgpatée dellAmministrazione comunale, che potra agpan rifiuto senza
essere tenuto ad indicarne i motivi.

Art. 8
Personale

Per l'espletamento del Servizio oggetto del preseaipitolato, la cooperativa deve mettere a diggo® una equipe
multidisciplinare composta dalla dotazione minimaogeratori riportata appresso, utilizzando colkabori qualificati e
garantendone la probita e professionalita, solldgaih Comune di Formia da ogni responsabilita idioe al rapporto
lavorativo e all’applicazione di tutte le normedjdinanti lo stesso rapporto lavorativo:

- n. 1 Coordinatore/referente supervisore isspsso di laurea in materia psico/pedagogica;
. 5 Psicologi;
. 1 Sociologo;
. 2 Assistenti Sociali;
. 1 legale esperto in diritto minorile.

> 3 3 5

L'appaltatore garantira la continuita del servianche in caso di assenza di un operatore, promdedalla sostituzione con
altra idonea unita lavorativa di pari qualifica.

L'appaltatore dovra garantire il rispetto dei taatenti economici previsti dalla contrattazione ettiVa e delle norme in
materia di previdenza e assistenza nonché di gizarsul posto di lavoro.

Prestazioni richieste — monte ore annuo

Coordinatore/referente supervisore: n. 1 operatane impegno annuo di 0800

Assistenti Sociali con funzione di segreteria oigzativa dell’intero servizio e raccordo operatil@!’'equipe: n. 2 operatori
X un impegno annuo di o240

Psicologi: n. 5 operatori x un impegno annuo @ilo750

Sociologo: 1 operatore x un impegno annuo di 2e®



Consulenza Legale : 1 legale esperto in dirittoamiia che collabora sia per la consulenza deglratpei che per interventi a
singoli e/o a gruppi.

Art. 9
Obblighi dell'appaltatore in materia di trattamenttel personale

L'appaltatore, tranne che per la figura del legeléenuto ad impiegare operatori assunti con regakgpporto di lavoro, con

divieto assoluto di impiegare addetti incaricath @@ntratti d’opera.

Con il personale addetto la Cooperativa deve inagtaurapporto di lavoro dipendente ed assicurapgeiho rispetto delle

norme assicurative e degli obblighi previdenziadiypsti.

L'appaltatore, in particolare, a pena di decadelataontratto, dovra:

1. iscrivere i propri dipendenti agli enti o istitprevidenziali ed assistenziali, per i qualidfizione & prevista obbligato-
riamente dalle norme vigenti.

2. corrispondere il trattamento economico previwbcontratto collettivo nazionale di lavoro dedategoria, sia a favore di
soci che di dipendenti.

Art. 10
Adempimenti preliminari

La Cooperativa appaltatrice, entro e non oltreofrgidall’avvio del servizio, dovra fornire dettagb elenco nominativo degli
operatori che saranno impiegati nel servizio stespecificando per ciascuno, luogo, data di nasaiidirizzo oltre alle
qualifiche professionali e le esperienze maturate.
Il possesso dei titoli e requisiti professionadivd risultare da idonea documentazione ovverotatteda autocertificazione
resa nei modi e forme di legge dal legale rapptes¢s della cooperativa aggiudicataria, da prodpirisha dell’avvio dei
servizi.
La Cooperativa dovra inoltre predisporre un appofiiscicolo nominativo per ciascun operatore, dareditare presso il
Comune contenente la seguente documentazione:

- copia documento di identita personale;

- fotocopia autenticata titolo di studio;

- qualifica e profilo professionale;

- curriculum professionale comprovante il possedso requisiti professionali, di servizio e gli eweali corsi di

aggiornamento;

- documentazione relativa all'inquadramento prena@le ed assicurativo;
L'elenco del personale dovra essere tempestivamegtiornato e comunicato ad ogni variazione. Lapeoativa
aggiudicataria dovra produrre, altresi, elenco mamio del personale da impiegare per le sostitizimitamente ai loro
curricula formativi e professionali.

Art. 11
Formazione e aggiornamento

La Cooperativa deve garantire I'aggiornamento geidmale e la formazione permanente degli operafacendo loro
partecipare attivamente alle iniziative propostesede di gara, assicurando il coinvolgimento e #onzzazione
professionale di ognuno di essi.

Art. 12
Responsabilita dell’'aggiudicatario

A. Sicurezza sul lavoro
La Cooperativa si obbliga all’'osservanza delle rmmmmateria di sicurezza e tutela dei lavorat@pecificamente si impegna
ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti dagjs1626/94 e successive modifiche ed integrazioni.



B . Responsabilita civile per danni verso terzi earso prestatori di lavoro

La Cooperativa risponde direttamente verso il Caenunrerzi, ivi compresi gli utenti dei servizi égrestatori di lavoro, dei

danni alle persone o alle cose comunque provoediambito del’esecuzione del servizio prestaestando a suo completo
ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, selivitéoddi rivalsa o di compensi da parte del Comune

La cooperativa si impegna a stipulare polizza dpomsabilita civile verso terzi con massimale asato non inferiore a €
1.500.000,00

Copia della polizza assicurativa dovra essere fta@di’Ufficio comunale competente entro il primwese di gestione.

C. Trattamento dei dati personali
La Cooperativa aggiudicataria si impegna ad ossergli obblighi previsti dal d. Igs 196/2003 in nite al trattamento dei
dati personali di cui venisse eventualmente irspsso nell’esercizio dell’appalto.

Art. 13
Infortuni e danni

La Cooperativa rispondera direttamente di eventietini a persone e cose comungue provocati nellizeme del servizio,
restando a suo completo ed esclusivo carico gsalsarcimento, senza diritto di rivalsa.

Art. 14
Avviamento del Servizio e stipulazione del contratt

Il soggetto aggiudicatario rimane obbligato, sediz#to ad alcuna rivalsa o pretesa di natura eouoa, ad avviare il
sevizio appaltato entro dieci giorni dalla comurmioae scritta, anche via fax, dell'avvenuta aggiadione, nelle more della
stipula del contratto, dandone comunicazione foersatitta all’ Amministrazione.

L’organismo aggiudicatario € obbligato a stipul&mntratto, previo versamento dei diritti di setgria, di scritturazione e
delle spese inerenti e conseguenti al contratisstél cui ammontare sara successivamente comajitatte salve cause di
forza maggiore indipendenti dalla volonta dell'aglicatario, entro 20 giorni dalla comunicazion&Amministrazione.

Nel caso in cui, I'aggiudicatario non stipuli efomversi i diritti di segreteria e le altre spaserenti il contratto nel termine
fissato, decade automaticamente dall'aggiudicazmnlerapporto obbligatorio verra risolto con seioglcomunicazione
scritta del Comune. In tal caso sono poste a cégiewentuali ulteriori spese che si dovessermaféire per la stipulazione
con altro concorrente.

Art. 15
Controlli

L'Amministrazione comunale esplica nel serviziouiblo direzionale. Tramite I'Ufficio di Piano, effea i necessari controlli
in ordine al raggiungimento dei fini propostisi castituzione del servizio stesso, all'efficienzal rispetto degli impegni
indicati dal presente capitolato.

L'Amministrazione si riserva , altresi, di verifieaperiodicamente gli standard di qualita del sgoviavvalendosi
eventualmente anche di esperti del settore.

L'appaltatore avra l'obbligo di attenersi a quagrsentato in sede di gara in ordine a:

- personale;

- attivita di formazione;

- proposte aggiuntive e/o migliorative.

Dovra comunicare alllAmministrazione comunale gngle modifica intenda eventualmente apportare rabgtto
presentato in sede d'appalto, in relazione a:

- personale, sia per sopraggiunte impossibilita gilggoli a continuare il servizio (debitamente doeuntate) sia, ove si
rendesse necessario provvedere, per il miglioraorgeito stesso;

- la programmazione dei turni di lavoro;

Tali modifiche potranno essere apportate solo dggovazione scritta delll Amministrazione.



Semestralmente l'appaltatore fara pervenire aitidfidi Piano una relazione scritta sullandametébservizio, nella quale
andra specificato:

- l'organizzazione ed espletamento del servizio;

- le attivita svolte debitamente documentate;

- tempi e modalita utilizzati per l'attivita di foazione e aggiornamento del personale;

- segnalazioni e proposte.

Art. 16
Sanzioni

In caso di mancata effettuazione del servizio eidliazione di uno solo degli obblighi previsti dadesente capitolato, sara
applicata una penale da € 50,00 a € 500,00, seclandoavita dell'inadempimento. La penale sara tteddalla rata di
pagamento successiva alla contestazione della mzaca

In caso di violazioni che comportino grave nocuroeatl'Ente, si procederd alla rescissione del ratiot salvo ed
impregiudicati eventuali danni.

Il Committente avra comunque la piena facolta solkiere il contratto e procedere ad una nuova daedfidamento per
I'appalto, in caso di gravi o continue inadempiedize, a suo insindacabile giudizio, comportino graecumento all'Ente,
dandone, in tale ipotesi, preavviso trenta giorimp. La cauzione sara trattenuta a parziale detoisarcimento del danno.
Nelle more il Committente potra sostituirsi provarimmente all'appaltatore nella gestione del s&rvid costo della
gestione provvisoria restera comunque a caricéagebltatore.

Art. 17
Osservanza di leggi e regolamenti

Oltre quanto € previsto e prescritto nel preseafgtalato nei rapporti di diritto tra impresa apgp#ice e Amministrazione
comunale, si osserveranno le disposizioni del Go@iwile e delle leggi e regolamenti specifici.

L'impresa e, inoltre, tenuta alla osservanza detlé norme emanate ai sensi di legge o che veoissmanate dalle
competenti Autorita governative, regionali, provailce comunali che hanno giurisdizione nei temiteei quali si svolgono,
in qualsiasi modo, le attivita e le operazioni @mdr e connesse al presente appalto.

L'impresa, infine, assicurera il rispetto delle marper la sicurezza sul posto di lavoro di cui &/g3 626/94.

Art. 18
Spese

Tutte le spese inerenti I'appalto, anche se ndnartate espressamente nel presente capitolato,resenfutte le spese di
contratto, sono a carico dell'impresa aggiudicatagnza diritto di rivalsa.

Art. 19
Controversie

Le controversie che dovessero insorgere fra apgpedtaed Ente appaltante circa I'applicazione dedleali indicate nel
precedente art. 31, saranno definitivamente edas@bilmente definite da un Collegio Arbitrale carsip da tre membri, di
cui uno di nomina del Comune di Formia, uno dafalpatore ed un terzo di comune accordo tra i dig® @ominati, con
funzione di Presidente. In caso di disaccordo, sehdesta la nomina da parte del Presidente delfiale di Latina.

Per altre controversie che dovessero sorgere iseguenza del contratto, di cui € oggetto il preserspitolato, &
competente il Foro di Latina.

Art. 20
Rinvio

Per tutto quanto non tassativamente stabilito mekgnte capitolato, che costituisce lex speciaiidgono le vigenti
disposizioni legislative e regolamentari in materia



