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COMUNE DI GAETA

Provincia di Latina

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA SPECIALISTICA PER
GLI ALUNNI IN SITUAZIONE DI DISABILITA' PER GLI ANN | SCOLASTICI
2016/2017 E 2017/2018

Approvato con determinazione n. 240 del 12/10/2016
Rup Dott.ssa Santina Melfi
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COMUNE DI GAETA
Capitolato speciale di appalto per Assistenza ddacacolastica anni 2016/2017 — 2017/2018

ART. 1
OGGETTO

Il presente capitolato ha per oggetto l'affidameated Servizio di Assistenza Scolastica educativa
rivolto agli "alunni in situazione di disabilita'frequentanti le scuole dell'infanzia, primarie e
secondarie di 1° grado del Comune di Gdet all'intero corpo docente che ne ha la respoiigab
educativa", aisensi della L. R. Lazio n. 11 del 10 agosto 20&8ad.. 104/1992 e s.m. i " al fine di
rimuovere gli ostacoli di natura fisica, psichichanbientale che impediscono la piena fruizione del
diritto allo studio”. | servizi di assistenza edia scolastica "rappresentano prestazioni
aggiuntive" rispetto all'assistenza di base di cetepza del personale scolastico".

ART. 2
DURATA DEL SERVIZIO

L'affidamento del servizio ha la durata di n. 2 eseolastici, € rinnovabile e prorogabile per 1 ann
e decorrera presumibilmente dall'aggiudicaziaiagiorno 30 giugno 2018econdo il calendario
scolastico e sulla base alla effettiva frequenzgliddunni al netto di ogni qualsivoglia festivita
Fermo restando quanto previsto dagli artt 88 comntar e 92 comma 4 DLgs 159/2011, |l
Comune di Gaeta pud recedere un qualunque tempeotdtatto conformemente a quanto
previsto dall'ad 109 DLgs 50/2016.

ART. 3

AMMONTARE DELL'APPALTO
Il prezzo offerto per I'appalto posto a base dag@rA esclusa € pari ad euro 19,57 per singoladora
servizio effettivamente prestata.
L'importo presunto dell'appalto € pari a Euro 424,25 IVA esclusa.
L'importo indicato € sulla base del presunto fabdpi® del Comune di Gaeta, fermo restando che
gualora, nel corso dell'anno scolastico, si vagaero riduzioni del monte ore complessivo saranno
liquidate SOLO le ore effettivamente prestate.
L'appalto e finanziato con fondi dei bilanci comlinzei limiti delle rispettive programmazioni
finanziarie.
| costi per la sicurezza indicati nel DUVRI sonaizal € 4.100,00.

ART. 4
LUOGO D'ESECUZIONE

Scuole dell'infanzia, primarie e secondarie dirktg ubicate nel Comune di Gaeta.

ART. 5
PROCEDURE E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L'appalto sara aggiudicato con procedura apersarasi dell'art. 60 del Decreto Legislativo n.50
del 18.04.2016 mediante il criterio dell'offertaoeomicamente piu vantaggiosa ai sensi dell'art.
95 comma 3 lett. a) del DLgs. n. 50/2016 secorsBguenti parametri:

. Offerta Tecnica: max punti 80.

. Offerta economicamaxpunti 20, calcolati in base alla formula descrigh Disciplinare di Gara.
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COMUNE DI GAETA
Capitolato speciale di appalto per Assistenza ddacacolastica anni 2016/2017 — 2017/2018

La documentazione tecnica, sotto forma di progettora essere presentata con indice riassuntivo, co
numerazione delle pagine, con uno sviluppo degoraenti conciso, chiaro, coerente e nell'ordine
richiesto per le voci di seguito riportate, conipagormato A4.

| documenti dovranno essere firmati dal legale rapgntante e, nel caso di ATl non ancora
costituito, dai legali rappresentanti di tutte lmpkese che costituiranno l'associazione. Per la
valutazione della qualita dell'offerta tecnico egettuale si utilizzano i seguenti criteri e suibecr

di natura qualitativa:

A. QUALITA ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA:Max punti 30 cosarticolati:
A.l. Storicita dell'attivita: MAX punti 4 di cui:

> anzianita di costituzione superiore ad anni 3 e &id anni 5: max punti 2;
> anzianita di costituzione superiore ad anni 5 e &d anni 7: max punti 3;
> anzianita di costituzione superiore ad anni 7 : max punti 4;

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puygé occorre autocertificare tale anzianita d'impee
A.2. Capacita di contenimento del turn-over degli opesetMAX 4 punti
Percentuale dei rapporti di lavoro a tempo indetarato cessati negli ultimi tre anni (20132014-2015)

> punti 4 per cessazioni da O al 10% nell'ultimontmie;

> punti 3 per cessazioni superiori al 11% e sindd&b2ell'ultimo triennio;
> punti 2 per cessazioni superiori al 21% e sindd&b 3iell'ultimo triennio;
> punti 1 per cessazioni superiori al 31% e sind&b4ell'ultimo triennio;
> punti O per cessazioni superiori al 40% nell'ultimennio;

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puydg@ occorre produrre autocertificazione attestaride
percentuale delle cessazioni nel triennio 2013-20Q45.

A.3. Formazione, qualificazione, esperienza professiomndel personale: MAX 14 punti

Con riferimento al numero delle figure professiordilcui la ditta si avvale in via ordinaria e cantiativa
per lo svolgimento delle proprie attivita.

> punti 0,5 per ogni figura della quale siano speatiimente indicati la funzione svolta e la relativa
qualificazione (titolo di studio e professionalsperienza maturata

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puyd@ occorre produrre relazione che descriva iltasima
organizzativo e gestionale, le figure professiondili cui il concorrente si avvale in via ordinaria e
continuativa, con precisazione delle relative dfictie e curriculum professionale.

A.4. Certificazione di qualitd secondo le regole UNI I5@AX 3 punti

> punti 2 per certificazione di qualita rilasciata peservizio specifico oggetto della gara

> punti 1 per certificazione di qualita rilasciatanmmer il servizio specifico oggetto della gara
Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puyge occorre produrre copia della/e Certificazionel
gualita posseduta/e.

A.5. Presentazione di un programma di aggiornamento/déiahzione del personale da
impegnare nei servizi (al di fuori dell'orario diesvizio) con l'indicazione del numero ore e la
qualificazione dei formatori con esperienza constidia e documentata nelle tematiche oggetto dei
servizi in gara: MAX punti 5

> punti da 0 a 2 per piano di formazione generico

> punti da 3 a 4 per piano di formazione con lindicae delle modalita, delle tematiche, della
tempistica, del monte ore e della qualificazionefgssionale dei formatori, che garantisca una bwoescita
professionale del personale impiegato

> punti 5 per piano di formazione dettagliato speaifaimente rispetto a modalita, tematiche, tempistic
monte ore e qualificazione professionale dei foamathe garantisca una ottima crescita professiodal
personale impiegato

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puypgé® occorre produrre il programma di
aggiornamento/qualificazione con lindicazione deimero ore e la qualificazione dei formatori con
esperienza consolidata e documentata nelle tengtigigetto dei servizi in gara.
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COMUNE DI GAETA
Capitolato speciale di appalto per Assistenza ddacacolastica anni 2016/2017 — 2017/2018

N.B.: In caso di R.T.I. oppure A.T.I. l'offerta teéca va sottoscritta da tutte le Cooperative costiti
il Raggruppamento; in caso di Consorzio dal legalgpresentante di quest'ultimo e dal legale
rappresentante della Cooperativa per la qualens@zio concorre.

B. QUALITA' DEL SERVIZIO,:Max punti 50, cosi articoliat

B.1. Relazione tecnica illustrativa contenente il protgetdi assistenza specialistica differenziato
in base alla tipologia di alunni: MAX 10 punti

La relazione descrittiva del progetto deve indicgle obiettivi generali e specifici e le eventuplioposte
migliorative e aggiuntivePer ciascuno dei suddetti parametri sara attribilippinteggio secondo i
seguenti valori:

> nessuna indicazione - punti 0

> indicazione generica - punti 4

> buona indicazione - punti 8

> ottimamente dettagliata - punti 10

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puygé occorre dettagliare e descrivere compitameihte
progetto di assistenza specialistica

B.2. Progettualita: MAX 11 punti
Il concorrente dovra elaborare un testo di non elli0 facciate contenente:

> Descrizione e analisi del quadro territoriale debhgni con particolare attenzione ai bisogni piutac
ed emergenti nel campo della disabilita fino a pdint
> Progettazione esecutiva del servizio con la premsa delle strategie da adottare per affrontabe pi

efficacemente le difficolta delle persone diversateebili e per favorirne una sempre maggiore nazgne
in ambito scolastico fino a punti 4

> Modalita organizzative ispirate a criteri di paipazione volte ai coinvolgimento di operatori eniie
o dei loro familiari alla costante ridefinizionel dervizio/intervento fino a punti 3

Per ciascuno dei suddetti parametri sara attribugonteggio secondo i seguenti valori:

. Punti 4 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come eccellente
. Punti 3 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come ottimo

. Punti 2 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come buono

. Punti 1 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come sufficiente
. Punti O in caso di aspetto valutato dalla Commissicome insufficiente

B.3. Innovativita rispetto alla accessibilita dell'off¢éa e alle metodologie di coinvolgimento degli
utenti:MAX 6 punti

Proposte innovative, anche di carattere sperimentaiferite ad attivita, tecniche, modalita relamili e
comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppd eai contesti di riferimento anche rispetto al
coinvolgimento dell'utenza mediante iniziativeehisibilizzazione/formazione sui temi della dis#doili

. Punti 6 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come ottimo

. Punti 4 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come buono

. Punti 2 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come sufficiente
. Punti O in caso di aspetto valutato dalla Commissicome insufficiente

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puygé occorre descrivere compiutamente tale aspetto
nell'offerta tecnica.

B.4. Modulo organizzativo gestionale (chi fa cosa, com@uando, mission e vision, relazione
sulle fasi del servizio, i sistemi di controllo eomitoragaio, nonché il tipo di interventi previstle
competenze professionali possedute, le figure pgsienali aggiuntive ed ogni_altro_elemento
ritenuto utile per gualificare il progetto): MAX Gunti

> Punti 6 in caso di articolato modulo organizzatohe preveda un modulo organizzativo gestionale
ritenuto dalla Commissione come ottimo;

> Punti 4 in caso di articolato modulo organizzatole preveda un modulo organizzativo gestionale
valutato dalla Commissione come buono;

> Punti 2 in caso di articolato modulo organizzatiatutato dalla Commissione come sufficiente;
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COMUNE DI GAETA
Capitolato speciale di appalto per Assistenza ddacacolastica anni 2016/2017 — 2017/2018

> Punti O in caso di modulo organizzativo non arttol e valutato dalla Commissione come
insufficiente

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puyge occorre descrivere il modulo organizzativo @ si
intende espletare il servizio.

B.5. Sistemi di controllo della qualitd dei servizi odtre dell'appalto e di rilevazione della
soddisfazione dei destinatari MAX punti 9 di cui

> Sistemi di controllo della qualita dei servizi offgedell'appalto: fino a punti 3
> Strumenti e modalita di comunicazione, monitoraggicerifica: fino a punti 3
> Strumenti di rilevazione della soddisfazione destofatari del servizio: fino a punti 3

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puyg@ occorre dettagliare tale aspetto nell'offetégnica.

Per ciascuno dei suddetti parametri sara attribugonteggio secondo i seguenti valori:

Punti 3 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come ottimo
Punti 2 in caso di aspetto descritto e specificatnodo valutato dalla Commissione come buono
Punti 1 in caso di aspetto descritto e specifioatnodo valutato dalla Commissione come sufficiente
Punti O in caso di aspetto valutato dalla Commissicome insufficiente

VVYVYY

B.6. Realizzazione di azioni, interventi e attivita aggtive/migliorative _svolte a favore degli
alunni disabili (es. corsi specifici/particolari #éivitd sostenendo tutte le spese necessarie) : MAAX
punti 0,50 punti per ogni attivita dettagliatameniiustrata di cui venga specificato anche numero
di destinatari e durata ;

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puygéo occorre dettagliare le singole attivita edeantenti
nell'offerta tecnica

B.7. Integrazioni del progetto con altre attivita, in&iive e servizi esistenti sul territorio (ASL,
Associazioni_di_volontariato, scuole, cooperativeceli, istituti_ di_formazione, oratori_etc) per
azioni, interventi e attivita aggiuntive/migliorate _in_relazione al lavoro di_rete con il
territorio:MAX 2 punti

Capacita di collaborare con la rete dei servizirtariali attraverso protocolli, accordi e/o partemiati con
ASL, associazioni di volontariato, scuole, coopegrtsociali, istituti di formazione, oratori, ecper la
migliore realizzazione dei servizi socio-assistalnzi disabili. Punteggio da attribuirsi come di seguito
indicato:

> Punti 0,25 per ogni protocollo, accordo o intesadlliaborazione sottoscritto con strutture publaich
private, associazioni, ecc. disponibili a collalvereon il concorrente per la migliore realizzaziole¢ servizio
oggetto dell'appalto.

Documentazione: ai fini dell'attribuzione del puydé occorre elencare e presentare protocolli, adco
intese di collaborazione sottoscritte dalle parfaeenti riferimento al servizio oggetto dell'apieal
Avvertenze: l'offerta migliorativa non potra moddre le modalita di effettuazione dei servizi
previsti nel capitolato. ma solo integrarla e patarla senza alcun onere aggiuntiva per
'amministrazione e dovra essere descritta ed amgrite documentata.

L'appalto sara aggiudicato, anche in presenza di swmla offerta valida, purché interamente
rispondente ai requisiti richiesti.

L'aggiudicazione diverra definitiva ed efficace dola verifica del possesso dei requisiti ai sensi
dell'art. 33 del DLgs. n.50/2016.

Tutti gli elaborati costituenti |'offerta tecnicawbno essere firmati dal legale rappresentante o da
persona legalmente autorizzata ad impegnare I'sapre

Per gli elementi quantitativi 'assegnazione diltireo punteggio, avverra con la seguente formula:
Cx=Y n[Wi*V(x)i]

dove:
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COMUNE DI GAETA
Capitolato speciale di appalto per Assistenza ddacacolastica anni 2016/2017 — 2017/2018

Cx=indice di valutazione dell'offerta (x);

> = sommatoria.

n=numero totale degli elementi e/o sub-elementi dalutare;

Wi=peso o punteggio attribuito all'elemento, sub-&mento (i);

V(x) i= coefficiente della prestazione dell'offerta(x) rispetto al requisito (i) variabile tra zero
ed uno ed espressi in valori centesimali, attribuitall'offerta (a) rispetto all'elemento, sub-
elemento (i)

| coefficienti V(x)i sono determinati:

Nel caso di elementi di natura tecnico-qualitativaattraverso la media dei coefficienti
attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari Una volta terminata la procedura di
attribuzione discrezionale dei coefficienti, si proede a trasformare la media dei coefficienti
attribuiti ad ogni singola offerta da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi,
riportando ad uno la media piu alta e proporzionanad a tale media massima le medie
provvisorie prima calcolate

C. OFFERTA ECONOMICA secondo la formula indicata n&diplinare di gara: Max 20 punti
L'offerta € da considerarsi onnicomprensiva e cemge il costo dellintero servizio, il costo di
gestione, di materiale di consumao.

Il costo degli oneri per la sicurezza di cui all@lo 97 comma 6, comunque devono essere
specificatamente indicati nell'offerta,

Il servizio sara affidato alla Ditta che avra ottemil punteggio complessivo (qualita + prezzo) piu
elevato.

Per I'offerta economica:
Il punteggio sara attribuito tramite I'applicaziatedla formula.

Alle altre offerte e attribuito un minor punteggleterminato dalla formula:

PPi=20 X Pmin
Pi
dove:
20 = Punteggio massimo da attribuire;
PPi = Punteggio prezzo da attribuire al concorrenté-esimo in esame;
Pmin = Prezzo minimo offerto registrato in sede dyara;
Pi = Punteggio offerto dal concorrente i-esimo.

L'offerta economica deve essere comprensiva d tatspese che I'aggiudicatario dovra sostenerel'psecuzione
delle attivita oggetto della gara, nessuna esclasheccezione dell'IVA.

N.B.: In caso di R.T.l. oppure A.T.l. I'offerta ecamica va sottoscritta, a pena di esclusione, tia tu
le Cooperative costituenti il Raggruppamento; isocali Consorzio dal legale rappresentante di
guest'ultimo e dal legale rappresentante della €@dpa per la quale il Consorzio concorre.

ART. 6
SOGGETTI IDONEI A PARTECIPARE ALL'APPALTO

Sono ammessi a partecipare alla gara tutti i stigg®tati, con o senza finalita di lucro, che aper
nell'ambito dei servizi alla persona e alla comaunili cui :
L. R. del Lazio n. 11/2016;
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COMUNE DI GAETA
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art. 45 del DLgs. 18.04.2016 n. 50, nonché i comedi con sede in altri Stati diversi
dall'ltalia, nel rispetto delle condizioni e reqtiiguivi poste.
| concorrenti non devono trovarsi nelle condizidndivieto a contrattare di cui all'art. 80 del o
degli appalti, e devono essere in possesso deisitepeciali di idoneita professionale, di capaci
economica e finanziaria e di capacita tecnica ampgativa, di seguito riportati:
a) iscrizione negli appositi Albi Regionali, oveepristi, in conformitd con la natura giuridica
dei soggetti;
b) fini statutari ed attivita prevalenti congrueoin le attivita oggetto dell'appalto;
C) capacita finanziaria dimostrata da:

. idonea dichiarazione bancaria - in caso di ATa dichiarazione bancaria per ogni impresa
raggruppata;
. fatturato dell'ultimo biennio (2014 - 2015) neliastione di servizi di assistenza educativa

non inferiore ad Euro 280.829,50 (duecentottantuttibcentoventinove/50) IVA esclusa, attestato
da Enti Pubbilici;

. fatturato globale dell'ultimo triennio (2013-2Q1i& servizi socio-assistenziali non inferiore
ad Euro 421.244,25 (quattrocentoventunomiladueceist@ntaquattro/25) IVA esclusa, attestato da
Enti Pubblici

d) applicazione dei contratti collettivi nazionatii lavoro e correttezza delle posizioni
previdenziali ed assistenziali e di sicurezza aifawdei propri lavoratori dalla data di avvio della
procedura di affidamento;

e) esperienza documentata nel settore oggetteedatz® di Assistenza specialistica di almeno
tre anni, attestata da Enti Pubblici;
f) impegno a stipulare polizze assicurative previl capitolato speciale d'appalto.

Ai fini della selezione dei soggetti a cui affiddeegestione dei servizi, possono partecipare alle
procedure di evidenza pubblica anche Associaziempbranee di impresa, i cui componenti
attestino singolarmente il possesso dei requisitudalle precedenti lettere a), b), c) d), f)I&o
requisito della esperienza triennale puo esseremndentato dal soggetto capofila della medesima
associazione temporanea.

| consorzi stabili sono tenuti ad indicare in setieofferta per quali consorziati il consorzio
concorre; a questi ultimi e fatto divieto di parere, in qualsiasi altra forma, alla medesima gara
in caso di violazione sono esclusi dalla gara si@onsorzio sia il consorziato; in caso di
inosservanza di tale divieto si applica I'articB68 del codice penale. E vietata la partecipazaine
piu di un consorzio stabile.

In caso di raggruppamenti temporanei di impresequisiti di carattere soggettivo devono essere
posseduti singolarmente da ciascuna impresa assoomentre i requisiti di carattere oggettivo
possono essere posseduti cumulativamente (mediantmatoria) dalle imprese raggruppate, fatta
eccezione per la dichiarazione bancaria che deser@gresentata da ciascuna impresa associata. A
pena di esclusione, i requisiti di carattere oggettlevono essere posseduti dalle singole imprese
facenti parte del raggruppamento in misura almesroispondente alla quota di partecipazione al
raggruppamento.

Avvalimento: ai sensi dell'art. 89 del DLgs. 50/801l concorrente singolo o consorziato o
raggruppato puo soddisfare la richiesta relativgpadsesso dei requisiti di carattere economico
finanziario tecnico, organizzativo avvalendosi egjuisiti di un altro soggetto.

ART. 7
DESTINATARI DEL SERVIZIO
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Gli interventi di assistenza specialistica, ad gnéeione dell'assistenza di base e dell'insegnament
di sostegno forniti dal personale della scuola l&baratori scolastici ed insegnati di sostegno
assegnati), sono rivolti ad alunni disabili in atione di particolare gravita (art.3 comma 3 L.9@4/

e del DPCM 185/2006) sulla base della Diagnosi unate, del Profilo Dinamico Funzionale e del
Piano Educativo Individualizzato, redatti come sty dalla normativa vigente. L'assistenza verra
garantita ad ogni alunno in situazione di handisgpondo il monte ore massimo settimanale
stabilito. Prima dell'avvio del servizio il Dirigeandel Dipartimento Cultura e Benessere Sociale o i
RUP fornira all'aggiudicatario I'elenco nominatidegli alunni da assistere con l'indicazione dei
plessi scolastici e del monte ore individuale. éneb iniziale potra subire variazioni in corso di
esecuzione del servizio, previa autorizzazioneDiegente del Dipartimento o suo Delegato. Resta
inteso che l'operatore economico aggiudicatario Imralcuna autonomia in merito alla selezione
degli utenti ammessi al servizio.

ART. 8
PRESTAZIONI

L'appalto ha per oggetto l'attuazione del Servimo l'integrazione scolastica dei diversamentd abil
delle scuole di competenza ubicate nel Comune ditdzacon prestazioni professionali socio-
educative. Il Servizio per lintegrazione scolastitei diversamente abili opera allinterno di un
progetto educativo e formativo che, mediante figgpecialistiche, mira alla crescita armonica della
personalita dell'alunno in situazione di disabijlit@&vorendone lintegrazione, la crescita educativa
l'autonomia e I'apprendimento, in sinergia conltiee digure garantite dalla Scuola quali: I'Insegtea
curriculare, I'Insegnante di sostegno e l'assisteinbase che impegna i collaboratori scolastici.

Tra le prestazioni del Servizio oggetto del presaffidamento rientrano le sotto elencate attivita,
indicate solo in via esemplificativa e non esaastiv

> Attivita educative, capaci di favorire la gradualenquista di autonomie personali di base, di
autonomie sociali e di comunicazione intenzionale;

> Iniziative volte a favorire lo scambio relazionale, capacita di adattamento, la flessibilita
comportamentale, l'interiorizzazione delle regaleahvivenza;

> Iniziative di integrazione tra I'alunno in diffi¢ale il contesto scolastico;

» Cura delle relazioni con la famiglia, la scuolaaecbmunita, al fine di favorire un inserimento
armonico del minore e una reale integrazione dsfleso nei diversi luoghi di vita;

Il servizio deve essere gestito in stretta collabmme con il soggetto aggiudicatario, individudéo
guesta stazione appaltante, secondo le modalitternate nel presente capitolato, fatto salvo le
migliori proposte quali derivanti dall'offerta teca del soggetto aggiudicatario.

Il servizio per l'integrazione scolastica dei dsanente abili prevede:

1) Un lavoro rivolto all'alunno disabile che cotsis:

a) lavoro diretto con l'utentecomprende l'attivita relativa alla gestione delgatbo individuale
predisposto;

b) lavoro per l'utente:riunioni con enti e servizi territoriali coinvolthei progetti educativo
individualizzati, formazione, ecc..

2) Un lavoro di coordinamento del servizio e dekpaale di assistenza.

L'aggiudicatario € tenuto a fornire interventi asmnziali-educativi presso le scuole di competenza
del Comune di Gaeta, iimvore di alunni con disabilita tali da compromedtéa possibilita di una
adeguata integrazione e partecipazione alle attigitolastiche. Il Servizio per lintegrazione
scolastica dei diversamente abili, oltre ad asareut'erogazione delle prestazioni ai propri utenti
sulla base di progetti educativi individualizzalive garantire i seguenti interventi:
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a) perseguire attivita di integrazione e scambio catetle realta educative presenti sul territorio in
modo da promuovere ed agire attraverso un lavonetd, nel rispetto delle funzioni che ciascun
attore puo svolgere.

b) offrire momenti Informativi e di confronto per larhiglie di tutti gli utenti del servizio su
tematiche educative, sociali 0 sanitarie di paldi@interesse.

c) collaborare con i servizi sociali del Comune di taaedei servizi specialistici dell'Asl.

ART. 9
ORARI E MONTE ORE DEL SERVIZIO

Per garantire un servizio maggiormente rispondealle esigenze che possono emergere
relativamente all'integrazione scolastica deglhaluiversamente abili, I'organizzazione del seoviz

e la collaborazione tra questa stazione appal@ahéggiudicatario deve essere ispirata al priocipi
flessibilita. A seconda del tipo e dell'ambito diervento educativo a favore della persona disabile
previsto nel concreto progetto educativo, vieneindef il piano orario d'intervento per utente,
attraverso l'assegnazione di un monte ore settiman® prestazioni di assistenza scolastica
dovranno essere garantite per sei giorni la satinmadinariamente dal Lunedi al Sabato compreso,
negli orari previsti dal piano educativo individzakto, secondo il calendario scolastico, ad
esclusione di tutte le festivita ( natalizie, paagwecc).

Le ore settimanali di prestazione di servizio pescun alunno saranno definite da questa stazione
appaltante in base ai seguenti criteri:

. La gravita rilevata dalla Diagnosi Funzionale;

. Il tempo Scuola dell'alunno;

. Le ore di attivita didattica del docente di sostegn

. Analisi tecnico-professionale dei bisogni e delleassita del singolo alunno effettuata dagli

Specialisti della Asl .

Prima dell'avvio del servizio 'Ambito fornira @ggiudicatario I'elenco nominativo degli alunni da
assistere con l'indicazione dei plessi scolasti®lenonte ore individuale.

Durante l'esecuzione del servizio dovra esserentifaaalmeno nellanno scolastico in corso, la
continuita dello stesso operatore, salvo casi emt&lz debitamente motivati e comunicati al

responsabile dell'esecuzione del contratto. llizennon sara erogato in caso di assenza dellalunn
assistito, in quanto saranno liquidate solo ledoedfettiva attivita svolta.

ART. 10
PERSONALE

L'operatore economico dovra assicurare la presealizpersonale adeguato ed idoneo per |l
conseguimento dei risultati richiesti nel presem@pitolato. Tutto il personale deve essere
professionalmente qualificato e costantemente agaio sulle metodologie e tecniche educative,
sull'igiene, la sicurezza e la prevenzione.

Ai fini della definizione dei livelli professionalh questione si fara riferimento a quanto previib
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di cateigor

L'organizzazione del servizio dovra essere imptanta criteri di flessibilitd, responsabilita e
collaborazione di tutto il personale e deve essestantemente sottoposta a verifica e valutazibne.
Servizio per l'integrazione scolastica e del digerente abili dovra essere coordinato da una figura
professionalmente competente sia sul piano educathe organizzativo, quale @oordinatore
tecnico operativo e professionale del servizida cui spesa € inclusa nel monte ore assegnato,
preposto agli aspetti gestionali ed organizzatjugle interlocutore unico del Comune, il quale deve
essere in possesso di Laurea in Psicologia e/oebhaur Scienze dellEducazione e/o Laurea in
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Pedagogia con iscrizione al relativo Albo Profesale, se previsto, con non meno di tre anni di
esperienza nei servizi per gli anziani, i disalbfdiniglie in disagio, servizi tutelari con conoszan
delle metodologie d’intervento, capacita di progm@mione e organizzazione dei servizi oggetto
dell'appalto. Il nominativo di tale responsabilehecsara oggetto di valutazione, deve essere
preventivamente comunicato all'Ente Appaltanteseide di presentazione dell'offerta di gara. In caso
di assenza la Ditta Aggiudicataria & tenuta a cacame immediatamente al Comune il hominativo
del sostituto, che deve possedere gli stessi riéigias titolare della funzione.

Il Coordinatore sara il referente per il Comuneitgn@o dovra assicurare la costante reperibillta. |
Coordinatore dovra controllare e sovrintender@ditato di tutto il personale, secondo le modalita
stabilite dal capitolato speciale d'appalto, dH#iwa tecnica dell'operatore aggiudicatario, dal
contratto e dalla proposta educativa che si andanéividere con il Comune.

Sara compito del coordinatore riorganizzare il géovin caso di assenze impreviste degli operaori
verificare che il personale si attenga alle istvaziricevute. Il Coordinatore sara da tramite tha g
utenti, I'operatore economico aggiudicatario e atksso perverranno tutte le disposizioni impartite
dal Dirigente del Dipartimento e/o dal RUP.

Il Coordinatore curera l'andamento delle relazisogli interventi sui minori affidati, che gli
educatori dovranno elaborare con cadenze prefiskditdmbito. Produrra, inoltre, rendicontazione
mensile dell'attivita, che dovra contenere il moote assegnato per singolo alunno e le ore
effettivamente effettuate; documentera I'andamdetervizio stesso attraverso la stesura di almeno
2 relazioni gestionali da consegnare al Comuneagit&entro fine gennaio e fine giugno.

Nel caso di prolungata assenza del Coordinatagpdltatore dovra garantire, con oneri interamente
a proprio carico, l'immediata sostituzione dellessb con altra figura di pari professionalita.

Al Coordinatore sono attribuite, solo a titolo egédificativo e non esaustivo, le funzioni di:

« garanzia della tenuta e della qualita del servizio;

» definizione, in accordo con i Servizi Sociali, @efirogrammazione e progettazione degli interventi
di assistenza educativa specialistica;

* partecipazione alle attivita di verifica sull'andarto del servizio;

» coordinamento delle riunioni d'équipe che dovraenersi con cadenza almeno mensile;

» coordinamento e l'integrazione interna ed estegiia darie iniziative del servizio suddetto (faehdo

i rapporti con le altre figure professionali e demltre attivita, interagendo con gli altri senteritoriali

che si occupano dei disabili e delle loro famighen la dirigenza scolastica, con i referenti depgo
handicap nonché con le figure specialistiche esteove si renda necessario, concordando le
modalita operative dei singoli interventi ecc..);

. organizzazione generale del servizio, pianificagjarontrollo e vigilanza sul funzionamento
dello stesso, essendo il responsabile per quatiémetalla programmazione educativa delle attivita,
dell'organizzazione e del personale del servizio;

» programmazione educativa del servizio, in sintacoa le indicazioni espresse dagli educatori,
controllandone l'attuazione;

 definizione del modello organizzativo, predisporendturni di servizi, gli orari, i congedi,
verificando e controllando I'assetto operativoalstiuttura organizzativa (coordinamento Intermedio
delle altre figure professionali impegnate nellevad, organizzare, insieme agli operatori, I'evar
settimanale lavorativo, preparare la programmazioessile, coordinare e condurre I'equipe, ecc..);

» promozione della continuita educativa, orizzontalerticale;

» promozione dell'aggiornamento e della formaziormena@ente del personale;

» coordinamento della propria attivita coni competesgrvizi dellAUSL per lintegrazione degli
utenti e per la piu ampia attivita di prevenzioedlalsalute dei disabili;

 cura dei rapporti con il Comune con le altre igliduni del territorio, in particolare con le scuole;
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 valutazione dell'efficienza e ['efficacia del seiwi e proporre le soluzioni utili al loro
miglioramento;

» collaborare per i casi seguiti dagli operatori abcierritoriali al fine di una condivisione ed
integrazione del progetto educativo del singolabiie;

» partecipare ai momenti di definizione delle stradeg delle modalita di intervento, alle fasi di
inserimento degli utenti, all'elaborazione dei pidn intervento personalizzati, alla verifica dei
risultati, collaborando con il referente comunale;

* rispondere della verifica dei progetti attuati.

L'assistente educativoe un operatore che svolge la propria attivita mwet la formulazione e
l'attuazione di progetti educativi caratterizzadi idtenzionalita e continuita, volti a promuovere e
contribuire al pieno sviluppo delle potenzialita drescita personale e di inserimento e
partecipazione agendo sulla relazione Interpergonsilille dinamiche di gruppo, sul sistema
familiare, sul contesto ambientale e sull'organizzae dei servizi in campo educativo.

L'assistente educativo, in collaborazione contie digure professionali presenti nella scuola,lggo
le seguenti attivita:

» coopera come figura professionale complementaaeredilizzazione di attivita funzionali al Piano
Educativo Individualizzato;

* attiva interventi educativi rivolti a favorire lamunicazione, la relazione, I'autonomia e i pracess
di apprendimento;

* collabora con gli insegnanti e il personale deltada, per I'effettiva partecipazione dell'alunno i
situazione di handicap, a tutte le attivita scothst, ricreative e formative.

ART. 11
INQUADRAMENTO CONTRATTUALE

E' fatto obbligo all'operatore economico aggiudidat di gestire il servizio oggetto del presente
capitolato mediante personale in numero idonedfeisate ad assicurare il servizio medesimo, come
risultante dall'offerta tecnica che sara presentataede di gara. I Comune di Gaeta € esonerato
espressamente da qualsiasi responsabilita al diguRioperatore economico aggiudicatario ha I'gjabli

di procedere al corretto inquadramento giuridicoeednomico e di assumere |'onere retributivo delle
figure professionali impiegate nella gestione degvizi di che trattasi, secondo i parametri stk
CCNL di riferimento, nel rispetto delle normativedegli accordi vigenti in materia. Al fine di veair
incontro alle esigenze degli utenti e ridurre irft over degli operatori”, l'operatore economico
aggiudicatario ha l'obbligo di garantire stabiétaontinuita di prestazioni con gli stessi operatomezzo
contratti di durata pari alla durata dell'appadticfine di garantire la migliore qualita della geesone, la
continuita nel servizio e favorire il miglior rappo relazionale (conformemente all'offerta tecnica
prodotta in sede di gara), salvo casi eccezioedita@mente motivati e preventivamente autorizzati.
Inoltre, I'aggiudicatario/i si obbliga:

- ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i laatmri impiegati nel servizio di cui trattasi, indeaalle
disposizioni legislative e regolamentari vigentinmateria di lavoro, assumendo a suo carico tutti gl
oneri relativi;

- a retribuire il proprio personale in misura noreriore a quella stabilita dal Contratto Collettiv
Nazionale di Lavoro di categoria delle cooperateaiei modi previsti dall'art. 83 dello stesso, e/o
dei CCNL equivalenti, ed ad assolvere tutti i causanti oneri compresi quelli concernenti le norme
previdenziali, assicurative e similari, aprendgdsizioni contributive presso le sedi territoriahtes
competenti.

I Comune, ogniqualvolta accerti, a mezzo ispettodel lavoro, violazioni degli obblighi contrattua
relativi al personale, previa contestazione allfiesp aggiudicataria, pud operare una ritenuta palri,
massimo, al 20% (venti per cento) dell'importo glebdel corrispettivo previsto dal contratto. Tale
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ritenuta sara rimborsata soltanto quando I'lspaticsuddetto avra dichiarato I'avvenuta regolazione
della posizione dell'impresa aggiudicataria.

L'Impresa, inoltre, deve portare a conoscenza daprip personale che il Comune appaltante e
totalmente estraneo al rapporto di lavoro e chepmiranno essere avanzate, in qualsiasi sedes@yete
azioni o ragioni di qualsiasi natura nei confratal’Amministrazione appaltante. Tale previsioneede
essere espressamente sottoscritta dal personalenieitti di lavoro a stipularsi

La Ditta é tenuta a svolgere idonea attivita dimfazione e aggiornamento per il personale adibito al
servizio di cui al presente Capitolato favorendméatecipazione del proprio personale ad iniziative
formative poste. Le ore di formazione sono da ctanarsi ore di lavoro obbligatorio aggiuntive rigpe
alle ore di attivita corrente. L'eventuale costatieo a tale attivita sara a carico della Dittadesima
senza alcun onere aggiuntivo per il comune.

ART. 12
PAGAMENTI E FATTURAZIONE.

Il corrispettivo e riferito al numero di ore di a&tenza specialistica effettivamente prestate aghni
assistiti e s'intende accettato dalla ditta a stale rischio, L'ora di assistenza a favore deitab é
considerata al netto del tempo necessario all'tperper raggiungere il luogo di lavoro. Alla fatulel
mese di riferimento deve essere allegato il casridente riepilogo mensile delle ore di servizio
effettivamente prestate. Il pagamento del corrispedvverra, previa ricezione delle relative fattu
successivamente al mese di espletamento del serliei fatture, saranno pagate entro 60 giorni
(sessanta) dal ricevimento a condizione che Isestgiano state regolarmente emesse, non sianteinsor
contestazioni e premia acquisizione, da parte dsigustazione appaltante del DURC regolare. La
fattura sara liquidata, previa attestazione di leega sulla documentazione prodotta e conferma dei
servizi da parte del Responsabile incaricato. Cpagamento della fattura, I'aggiudicatario si mute
compensato di qualsiasi suo avere senza alcutodirituovi € maggiori compensi. Nel caso in cui da
controlli effettuati risulti esuberanza di ore tatte rispetto alle reali prestazioni, entro tregitani
dalla data della fattura contestata, l'aggiudicatdeve emettere relativa nota di accredito. Il gom

di Gaeta potra rivalersi per ottenere la rifusidheventuali danni gia contestati, il imborso pgese

o il pagamento di penalita, mediante incameramedeta cauzione o a mezzo ritenuta da operarsi
all'atto dei pagamenti di cui sopra.

ART. 13
ESECUZIONE IN DANNO

Qualora l'aggiudicatario ometta di eseguire, armpareialmente, il servizio oggetto del contratto t®n
modalita ed entra termini previsti, iI Comune potra ordinare adraltlitta senza alcuna formalita -
I'esecuzione parziale o totale di quanto omessagigilidicatario, a cui saranno addebitati i reiaipsti

ed i danni eventualmente derivati al Comune. Peifugione del danni ed il pagamento di penalita,
I’Amministrazione potra rivalersi, mediante tratié® sugli eventuali crediti dell'aggiudicatariovero,

in mancanza, sul deposito cauzionale che dovtal @aso, essere immediatamente reintegrato.

_ART. 14
RESPONSABILITA E POLIZZE ASSICURATIVE

Il soggetto aggiudicatario e direttamente respalesdbfronte a terzi dei danni di qualsiasi naflgia a
persone che a cose, causate in esecuzione ddice@gni responsabilita per danni a persone e, cose
che comunque derivassero dall'esecuzione del tiotsaintendera a carico della ditta aggiudigatar
che terra, inoltre, il Comune sollevato ed indediaeogni responsabilita, inerente e conseguente a
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violazioni alle vigenti norme di Legge e Regolamestdncernenti i servizi oggetto del contratto.
L'operatore economico aggiudicatario sara altressiderato responsabile del danni che, per fatip su
dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi o per mancegeiglenze, venissero arrecati agli utenti, allesqee
ed alle cose, sia del Comune che di terzi, duriapieriodo contrattuale, tenendo al riguardo saltev
I’Amministrazione Comunale da ogni responsabildaoeere. La Ditta aggiudicataria dovra provvedere
a sua cura e spese, a stipulare presso primaripagme assicurative idonee polizze di assicurazone
copertura dei seguenti rischi:

a) responsabilita civile verso terzi con massimaleanion inferiore a € 1.000.000,00;

a copertura dei seguenti massimali relativi ahiisia infortunio, derivanti dall'espletamento daiizio
compreso il rischio in itinere:

a) in caso di morte € 100.000,00;

b) in caso diinvalidita permanente C 150.000,00.

ART. 15
OBBLIGHI A CARICO DELL'AGGIUDICATARIO

Nell'esecuzione del Servizio oggetto del presqopaléo la ditta aggiudicataria e obbligata a:

- comunicare all'avvio del servizio elenco nomiatdel personale che impieghera nel servizio. Tale
elenco dovra essere tempestivamente aggiornatgnaglariazione/sostituzione;

- designare un referente che rappresenti, per ih@e e gli operatori, la figura di costante
riferimento per tutto quanto attiene l'organizzaeiodel servizio e che esplichi funzioni di
coordinamento;

- trasmettere al RUP, prima dell'avvio del servidlavvenuta denuncia agli Enti Previdenziali e
assicurativi del personale impiegato nell'attidit&ui trattasi;

- esibire in qualsiasi momento su semplice richidstricevute dei versamenti dei contributi agsitu

e previdenziali relativi al personale adibito ah&ao. In caso di inottemperanza ai suddetti aijbli
assicurativi accertata da Comune o ad esso segrdddle competenti autorita, il Comune stesso
comunichera alla Ditta e all'lspettorato del Laviirmdempienza accertata e potra procedere ardetra
fino al 20% del pagamenti mensili da effettuarsicorso di erogazione del servizio, destinando le
somme cosi accantonate a garanzia dell'adempirdeglicobblighi di cui sopra.

- redigere relazione semestrale sull'andamentdl& \wlutazione del servizio reso, da trasmettére a
Comune, a cura del Rappresentante legale dell'sapre

- fornire appena avviato il servizio, I'elenco dexgleratori abbinati ai bambini disabili da assiste

- assicurare la continuita della prestazione delesigno operatore per lo stesso utente; - fornire a
tutti gli operatori un tesserino di riconoscimento;

- ottemperare a tutte le prescrizioni in materiaidirezza sul lavoro contenuti nel DLgs. n. 81800
in particolare per quanto riguarda l'attivazionetudie le procedure necessarie per la prevenzione
degli infortuni, l'utilizzo di dispositivi di protone e attrezzature antinfortunistiche, nonché
'adempimento di tutti gli obblighi di formazioned enformazione dei dipendenti ed ogni altro
obbligo di legge;

- individuare, all'avvio del servizio, sul territordel Comune di Gaeta una sede operativa logistica
presso la quale porre in essere tutte le attivitarizzative relative al servizio (riunioni con il
personale, in-formazioni all'utenza ed al cittad&eo) di cui sara data comunicazione al Dirigerde d
Dipartimento Cultura e Benessere Sociale, dellatiane, numero di telefono (attivo, almeno dalle
ore 8,00 alle ore 14,00), fax, nonché ogni altferiinento utile;

- garantire la sostituzione, nella stessa giorndgh proprio personale assente per qualsiasi motivo
con altro di pari professionalita. Gli oneri relatalle sostituzioni del personale sono a caridaléo
dell'aggiudicatario. In caso di sostituzione disoerale, la ditta dara apposita comunicazione, abmen
7 giorni prima della effettiva sostituzione, sajver i casi di forza maggiore, del nuovo operatane c
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invio curriculum. La sostituzione sara resa opeeaBsclusivamente a seguito di formale consenso
espresso dal Dirigente del Dipartimento Culturaemdssere Sociale, previa verifica dei requisiti.
Qualora per i requisiti si ravveda inidoneita Iatgazione potra essere negata;

- assumere a proprio carico le spese connessesugiamenti degli operatori per le esigenze del
Servizio;

- in caso di sciopero del personale o di altri éy@drcomune dovra essere avvisato con un antidipo
almeno 48 ore. Le interruzioni totali del Serviger causa di forza maggiore non danno luogo a
responsabilita per entrambe le parti.

ART. 16
CLAUSOLA SOCIALE

Ai sensi dell'art. 50 e 100 del DLgs. n. 50/201éttandosi di contratto ad alta intensita di mapeda,

nel rispetto dei principi dellUnione Europea, alef di garantire i livelli occupazionali esistenti,
lappaltatore deve assumere prioritariamente ghssst addetti che operavano alle dipendenze
dell'appaltatore uscente; in sede di offerta gérafori economici dichiarano di accettare tale is#gu
fermo restando che numero e qualifica degli addieitio armonizzabili con I'organizzazione d'impresa
applicano le disposizioni previste dalla contrattae collettiva di settore in materia di riassorémto del
personale.

ART. 17
POTERI DI CONTROLLO E VIGILANZA

I Comune di Gaeta, avvalendosi anche dei DirigBnblastici interessati al servizio, potra eseguire
gualsiasi momento e senza preawviso, interventodtrollo sulle modalita di erogazione dello stesso
servizio, per verificare che I'esecuzione avverg@oisdo il presente capitolato e le norme di legge.
Qualora dalle verifiche del servizio, vengano ®@evgravi inadempienze e/o disservizi si provvedera
formale contestazione da parte del RUP con leteiavito a rimuoverle immediatamente; la Ditta
aggiudicataria dovra presentare le proprie gigsidioni a riguardo entro il termine perentorio di 7
giorni dalla ricezione della comunicazione. Nelac@s cui non venga rispettato il termine stabilito,
ovvero vengano forniti elementi non idonei a gficstre le inadempienze e/o i disservizi contestiati,
comune provvedera ad applicare le penali prevatprgsente Capitolato e nel caso di reiterazietia d
medesima inadempienza, per la terza volta, a asdiV contratto, e quindi, a sospendere il pagamen

ART. 18
SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO

E' vietato alla ditta aggiudicataria cedere o spb#épre ad altri I'esecuzione del servizio o ditgpar
delle prestazioni oggetto dello stesso.

Per l'operatore economico aggiudicatario operavieth di cedere, anche parzialmente il contratto.
La cessione si configura anche nel caso in cubggstto aggiudicatario sia incorporato in altra
azienda, nel caso di cessione d'azienda o di raazeedda e negli altri casi in cui l'aggiudicatasia
oggetto di atti di trasformazione a seguito deiliquerda la propria identita giuridica.

ART. 19
SPESE, IMPOSTE E TASSE

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al comtraaranno a carico dell'operatore economico
aggiudicatario. Per quanto riguarda I'l.V.A. sefgpresso rinvio alle disposizioni di legge in mater
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ART. 20
CAUZIONI

L'offerta dei concorrenti deve essere corredatairga "garanzia provvisoria” pari al 2% dell'importo
complessivo dell'appalto, costituita con le moédadit nel rispetto delle prescrizioni di cui all@®t.del
DLgs 50/2016. L'importo della garanzia e ridottd 5l@% per gli operatori economici in possesso delle
certificazioni di cui al comma 7 dell'articolo safmitato. L'appaltatore per la sottoscrizione deitratto
deve costituire una garanzia, denominata "garalefiaitiva” pari al 10 per cento dellimporto caituale

ai sensi dell'art 103 del DLgs n.50/2016.

ART. 21
FALLIMENTO DELL'AGGIUDICATARIO O MORTE DEL TITOLARE

In caso di fallimento della ditta aggiudicataria,liquidazione coatta e concordato preventivo owver
procedura di insolvenza concorsuale o di liquidazidell'appaltatore o di risoluzione del contratteensi
dellart 108 ovvero di recesso al sensi dellartcB&ma 4 ter DLgs 159/2011 ovvero in caso di
dichiarazione giudiziale di inefficacia dei contivasi applica I'art 110 DLgs 50/2016.

ART. 22
PENALITA'

In ogni momento il Comune di Gaeta potra effettuandfiche e controlli sull'operato, e sulla qualdel
lavoro svolto, anche riguardante il corretto e esetrapporto con gli utenti dell'operatore economic
aggiudicatario, a cura del Responsabili del senteressato, riservandosi di sospendere i paganetn
caso In cui le prestazioni non venissero effettnateispetto del presente Capitolato.

Qualora si verificassero, da parte dell'appaltataradempimenti o ritardi rispetto agli obblighi
contrattuali, i Comune di Gaeta si riserva la feecali applicare, fatti salvi comunque i diritti al
risarcimento dell'eventuale maggior danno, nondhévgntuali recessi e risoluzioni del contrate, |
seguenti penalita:

a) ritardi e/0 mancata sostituzione di unita latresanei termini e nel rispetto delle modalita di al
presente capitolato: € 200,00 al giorno;

b) inosservanza degli orari di servizio stabiliitardo nell'avvio del servizio rispetto agli orari
indicato, omissione totale o parziale del serviggalvo che il fatto non costituisca piu grave
inadempimento): € 50,00 al giorno;

C) mancata presentazione, nei termini stabiliti, gee volte consecutive delle relazioni e/o dei
programmi e piani previsti dal presente capitolatea penalita, per il primo mese, € 200,00 e di €
300,00 per ogni mese successivo;

d) mancata sostituzione definitiva di un opera@rechiesta della stazione appaltante, nel caso di
accertata inadeguatezza dello stesso nello svohgameelle attivita affidate: € 100,00 per ogni
giorno di permanenza in servizio dell'operatore;

€) per comportamento scorretto o sconveniente oefranti degli utenti, accertato a seguito di
procedimento in cui sia stato garantito il contriddo: da € 200,00 a € 1.500,00 per singolo event
secondo la gravita, salvo che il fatto non costiaipiu grave inadempimento;

f) inosservanza del CCNLL in materia di rispetto @enpi di retribuzione del personale, art. 83 del
CCNL delle cooperative del settore socio-sanitagsistenziale-educativo e/o CCNL equivalenti, che
prevede "la retribuzione deve essere corrispoktdaaloratrice e al lavoratore in una data stabitibn
oltre il 20™ giorno successivo alla fine di ognese”, € 200,00 per ciascun dipendente. La reiterat
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violazione effettuata per oltre n. 2 mensilita, @ scapito di un solo lavoratore, comportera la
risoluzione immediata del contratto;

g) violazione dei doveri da parte del personaleudiall'art. 11, comportera una penale di € 20&00
violazione per singolo lavoratore;

h) ogni sostituzione di personale, seguente al pmmese di appalto, se effettuata in difformita alle
previsioni dell'art. 11 e 12 comportera una pematarico dell'operatore di € 300,00 per ogni figura
professionale variata, salvo che il fatto non ¢omsita piu grave Inadempimento.

i) mancata presentazione di assicurazione spdaifieante riferita al servizio di cui trattasi compoi
una penale di € 300,00. La reiterata omissiona ge#isentazione della polizza, ad avvenuta apitaz
della penale, comportera la risoluzione immediatadntratto;

[) mancata emissione di relativa nota di creditajre trenta giorni dalla data di avvenuta
contestazione della fattura, da parte dell'aggatdiio nel caso in cui, da controlli effettuatguitino
errori contabili, comportera una penale per |'ofpeadi € 100,00 al giorno per il ritardo .

m) mancata effettuazione delle obbligazioni contedita carico dell'appaltatore, derivanti da bittzione

di punteggio effettuata in sede di valutazione'afédirta tecnica, comportera una penale pari aG080
per singolo obbligo contrattuale.

n) irreperibilita anche telefonica del coordinat@@mportera una penale di €.150,00 per singolo
episodio.

0) mancata presentazione di documentazione dilkantd6 del presente capitolato, comportera una
penale di € 200,00 per singolo episodio.

Qualora nel corso del rapporto sorgessero difficofierative derivanti da eventi non imputabili alle
parti contraenti, i responsabili tecnici delle afifve parti adotteranno la soluzione reputata di
comune accordo piu idonea.

L'applicazione della penale non comporta per il Goendi Gaeta rinuncia al diritto al risarcimento
dell'eventuale maggior danno, nonché all'eventi@lesso o risoluzione del contratto.

Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sapedficatamente contestata al gestore a mezzo
posta elettronica certificata.

Nella nota di contestazione sara fissato un ternmoe inferiore a giorni tre lavorativi per la
presentazione di eventuali osservazioni; decorsodtetto termine il Comune di Gaeta, qualora non
ritenga valide le giustificazioni addotte, applichéa penale di cui ai precedenti paragrafi. Laadit
aggiudicataria € tenuta, in ogni caso, ad elimimggdiraxconvenienti riscontrati. Il comune di Gaefa
riserva di provvedere d'ufficio ad assicurare tlreente, a spese della ditta, il regolare svolgimen
dei servizi.

ART. 23
RISOLUZIONE

Fatto salvo quanto previsto ai commi 1, 2 e 4 aklll07, il Comune di Gaeta puo risolvere il
contratto durante il periodo di sua efficacia olttee nei casi di cui all'art 108 per i casi di grav
inadempienze di seguito specificati:

» dopo tre contestazioni di inadempienza contrattgale risultino fondate, oppure a seguito di
un'Infrazione particolarmente grave;

» frode nell'esecuzione del servizio;

* ripetute violazioni degli orari concordati o eftedzione del servizio fuori dei tempi convenuti o
inadempienze che comportino disservizi per le dengonministrazioni Comunali;

* manifesta incapacita nell'esecuzione dei servizakati;

* sospensione dei servizi da parte della ditta agitatia senza giustificato motivo;

» cessione anche parziale del contratto;

* mancata attuazione o difformita delle attivita preate con l'offerta tecnica;
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* avvenuta applicazione di n. 3 penali , tra quelticate al precedente art. 23;

Qualora si addivenga alla risoluzione del contrptiple motivazioni sopra riportate, I'aggiudicatar
oltre all'immediata perdita della cauzione a titdiopenale, sara tenuto al rigoroso risarcimento di
tutti i danni diretti e indiretti e alla correspamse delle maggiori spese che il comune di Gaet@ado
sostenere per il rimanente periodo contrattuale.

ART. 24
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del DLgs. n. 196/2003 (tutela delle peesospetto al trattamento dei dati personali)piincine

di Gaeta, titolare del trattamento dei dati perbomadei dati particolari relativi agli utenti, dgea
l'aggiudicatario quale responsabile del trattamedetalati che, in ragione dello svolgimento del/izés,
necessariamente acquisira. L'aggiudicatario doratiate i dati in suo possesso, nel rispetto della
succitata normativa esclusivamente ai fini dellsmento del servizio appaltato; dovra adottare
opportune misure atte a garantire la sicurezzalaiin suo possesso; non potra comunicare aderzi
diffondere i dati in suo possesso, né consenuatessivamente alla scadenza del contratto ditappal

ART. 25
OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLATRACCIABILIT A DEI FLUSSI
FINANZIARI

L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracdigd dei flussi finanziari di cui all'art. 3 dellaegge 13
Agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

ART. 26
DUVRI

Per la realizzazione del servizio oggetto dell'ippa stato redattdl DUVRI, in base a quanto
prescritto dall'art. 26 del D. Lgs. 81/2008
ART. 27
CONTROVERSIE
FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie che dovessero insorgeadlgpendenza del presente Capitolato e del constgue
Contratto € competente esclusivamente il Foro dsiGe.

ART. 28
RINVII NORMATIVI

Per tutto quanto non previsto dal presente cajotsjaeciale d'appalto, si applicano le
disposizioni in materia contenute nelle norme ggéee regolamentari vigenti.
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